Biuletyn Informacji Publicznej
z dnia 4 listopada 2014 r. - operator numeréw alarmowych w WBZK
Krzysztof Smoczyk

Kujawsko-Pomorski Urzad Wojewédzki w Bydgoszczy
Dyrektor Generalny

poszukuje kandydatéw na stanowisko

operator numeréw alarmowych

w Wydziale Bezpieczenstwa i Zarzadzania Kryzysowego

Wymiar etatu: 1
Liczba stanowisk pracy: 1

Adres Urzedu:

Kujawsko-Pomorski Urzad Wojewddzki w Bydgoszcezy
ul. Jagielloriska 3

85-950 Bydgoszcz

Miejsce wykonywania pracy: Bydgoszcz
Kujawsko-Pomorski Urzad Wojewddzki
Centrum Powiadamiania Ratunkowego
ul. Grudzigdzka 9-15
85-130 Bydgoszcz
- Gléwne obowiazki:
petnienie dyzuréw w systemie zmianowym w uktadzie calodobowym zgodnie z opracowanym grafikiem stuzb,

- obstuga w trybie pracy zmianowej stanowisk operatorskich przeznaczonych do przyjmowania zgloszen
alarmowych z numeru 112 oraz innych numeréw alarmowych zgodnie z przyj¢tymi procedurami,

- Scista wspétpraca i wspodtdziatanie z jednostkami Policji, Paristwowej Strazy Pozarnej, Paristwowego
Ratownictwa Medycznego oraz z pozostalymi stuzbami ratowniczo-porzadkowymi w zakresie prowadzonych dziatan
prewencyjnych i ratowniczych,

- obstuga systemé6w wymiany informacji i danych oraz systeméw acznosci znajdujacych sig¢ na wyposazeniu
centrum powiadamiania ratunkowego oraz obstuga aplikacji informatycznej — Systemu Informatycznego Centrum
Powiadamiania Ratunkowego (SICPR),

- wspotdziatanie z innymi stanowiskami operatorskimi i dyspozytorskimi stuzb ratowniczych oraz centrami
zarzadzania kryzysowego organéw administracji rzadowej i samorzadowe;j.

Warunki pracy:

Warunki dotyczace charakteru pracy na stanowisku i sposobu wykonywania zadan:

Podstawowe wyposazenie stanowiska to zestaw komputerowy z oprogramowaniem - obstuga powyzej 4 godzin na
dobeg; wigkszos¢ czynnosci wykonywana w pozycji siedzacej; nietypowe godziny pracy — w tym dyzury, réwniez w
porze nocnej.

Miejsce i otoczenie organizacyjno-techniczne stanowiska pracy:

Stanowisko pracy zlokalizowane w Bydgoszczy (ul. Grudziadzka 9-15; pigtro 2; pokoje biurowe - budynek C -
windy, pomieszczenia socjalne). Brak toalet dostosowanych do potrzeb oséb niepelnosprawnych. Wystepuje
utrudniony lub ograniczony dostgp do czgsci budynkéw dla oséb, ktére maja problemy z samodzielnym poruszaniem
si¢ po schodach.

Wymagania niezbedne:
- wyksztalcenie Srednie,
- znajomos$¢ jezyka angielskiego lub niemieckiego lub rosyjskiego w stopniu komunikatywnym,
- znajomos$¢ przepiséw ustaw: o systemie powiadamiania ratunkowego, o Pafistwowym Ratownictwie
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Medycznym, o wojewodzie i administracji rzadowej w wojewddztwie,

- ukoniczenie z wynikiem pozytywnym szkolenia operatoréw numeréw alarmowych (szkolenie bgdzie
organizowane przez pracodawce) lub posiadanie waznego certyfikatu operatora numeréw alarmowych,

- umiejetnos¢ obstugi komputera, programéw komputerowych (w tym pakietu MS Office) oraz biegte pisanie na
klawiaturze,

- dyspozycyjnos¢, mobilnosé, dobra dykcja i umiejgtnos¢ swobody wypowiedzi,

- umiejetnos¢ pracy w zespole, komunikatywnos¢, odpornos¢ na stres.

Wymagania dodatkowe:
- doswiadczenie zawodowe w obszarze bezpieczenstwa i porzadku publicznego, dziatari ratowniczo-gasniczych
Iub medycznych dziatan ratunkowych,
- doswiadczenie na stanowisku operatora call center,
- samodzielnosé, kreatywnos$¢, zdolnos¢ analitycznego mySlenia.

Wymagane dokumenty i o§wiadczenia:

- zyciorys i list motywacyjny,

- kopia dokumentu potwierdzajacego posiadanie obywatelstwa polskiego lub oswiadczenie kandydata o
posiadaniu obywatelstwa polskiego,

- kopie dokumentéw potwierdzajacych wyksztatcenie,

- oswiadczenie kandydata o korzystaniu z pelni praw publicznych,

- os$wiadczenie kandydata o nieskazaniu prawomocnym wyrokiem za umyslne przestgpstwo lub umyslne
przestgpstwo skarbowe,

- os$wiadczenie kandydata o wyrazeniu zgody na przetwarzanie danych osobowych do celéw rekrutacji,

- kopia waznego certyfikatu operatora numeréw alarmowych (w przypadku jego posiadania),

- oswiadczenie kandydata o znajomosci jezyka angielskiego lub niemieckiego lub rosyjskiego w stopniu
komunikatywnym.

Kopie innych dokumentéw i o§wiadczenia:
- kopia dokumentu potwierdzajacego niepetnosprawnos¢ - dla kandydatéw, ktérzy zamierzaja skorzystac z
pierwszenstwa w zatrudnieniu,
- kopie dokumentéw potwierdzajacych wymagania dodatkowe w zakresie doswiadczenia.

Termin i miejsce skladania dokumentéw:

Dokumenty nalezy przesytac listownie lub sktadaé osobiscie w terminie:
od 4 listopada 2014 roku do 10 listopada 2014 roku

na adres:

Kujawsko-Pomorski Urzad Wojewéodzki w Bydgoszczy

Kancelaria ogélna, pokéj 151

ul. ks. S. Konarskiego 1-3, 85-066 Bydgoszcz

z dopiskiem:

operator numerow alarmowych

Zachgcamy do zapoznania si¢ z informacjami dotyczacymi zasad organizacji naboru w Kujawsko-Pomorskim
Urzedzie Wojewoddzkim w Bydgoszczy oraz do skorzystania ze wzoréw o$wiadczen - opublikowanych na stronie BIP
K-PUW w zakladce Praca pt. ,,Rekrutacja (...)”.
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Do sktadania dokumentéw zachgcamy réwniez osoby niepelnosprawne, ktdre spelniaja wymagania okres§lone w
niniejszym ogtoszeniu. Jezeli w Urzgdzie wskaznik zatrudnienia oséb niepelnosprawnych, w rozumieniu przepiséw o
rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb niepelnosprawnych, w miesiacu poprzedzajacym miesiac, w
ktérym nastgpuje zatrudnienie, jest nizszy niz 6%, pierwszefistwo w zatrudnieniu przystuguje osobie niepetnosprawnej,
o ile spelnia wymagania na dane stanowisko.

Kandydaci zakwalifikowani do dalszych etapéw naboru zostana powiadomieni telefonicznie lub e-mailem o ich
terminie. Oferty otrzymane lub uzupetnione po terminie nie beda rozpatrywane (decyduje data nadania w polskie;j
placéwce pocztowej).

Wykonywanie pracy na ww. stanowisku pracy bedzie mozliwe po ukoniczeniu szkolenia operatoréw numeréw
alarmowych oraz zdaniu z wynikiem pozytywnym egzaminu z czgsSci teoretycznej i z czgsci praktyczne;j.

Autor informacji: Krzysztof Smoczyk
Informacje wprowadzih\a: Radostaw Goérnicki
Data wytworzenia informacji: 2014-11-03 02:00:00
Data udostgpnienia informacji: 2014-11-04 02:00:00
Ilos¢ wyswietlent informacji: 2692
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