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Obstuga 0s6b uprawnionych w Kujawsko - Pomorskim Urzedzie Wojewodzkim w Bydgoszczy przy
wykorzystaniu Srodkéw wspierajacych komunikowanie sie,

na podstawie art. 9 ust. 1 ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o jezyku migowym i innych srodkach komunikowania si¢
(Dz. U. 22011 r. Nr 209, poz. 1243 z péZn. zm.).

W celu zapewnienia sprawnej obstugi oséb uprawnionych, o ktérych mowa w ustawie z dnia 19 sierpnia 2011r. o
Jjezyku migowym i innych Srodkach komunikowania sie (Dz.U. z 2011r. Nr 209, poz. 1243 z pozn. zm.) w Kujawsko -
Pomorskim Urzedzie Wojewddzkim w Bydgoszczy dostepne sa ustugi z wykorzystaniem srodkéw wspierajacych
komunikowanie sie:

1. W Kujawsko - Pomorskim Urzgdzie Wojewddzkim w Bydgoszczy wszelkie informacje dotyczace
dziatalnos$ci Urzedu dostgpne sg na witrynie: http://www.bip.bydgoszcz.uw.gov.pl oraz na witrynie:
http://www.bydgoszcz.uw.gov.pl

2. Osoba uprawniona moze komunikowac si¢

- za posrednictwem poczty elektronicznej: pok @bydgoszcz.uw.gov.pl,

- za posrednictwem faksu: nr 52 349-7294,

- w formie dokumentu elektronicznego na elektroniczna skrzynke podawcza Urzedu - za pomoca platformy
e-PUAP,

- przy pomocy komputera z dostgpem do sieci, z ktérego mozna skorzysta¢ w Punkcie Obstugi Klienta.

- Osoba uprawniona ma prawo do skorzystania z pomocy osoby przybranej w celu zapewnienia jej mozliwosci
komunikowania si¢. W przypadku korzystania przez osoby uprawnione z pomocy osoby przybranej nie wymaga si¢ od
osoby przybranej przedstawienia dokumentéw potwierdzajacych znajomosé PJM (polski jezyk migowy), SIM (system
jezykowo — migowy) lub SKOGN (sposoby komunikowania si¢ 0s6b gluchoniewidomych).

- Osoba uprawniona moze skorzysta¢ z pomocy wybranego tlumacza jgzyka migowego lub ttumacza —
przewodnika.

Rejestr thumaczy polskiego jezyka migowego, systemu jezykowo-migowego i sposobu komunikowania sig
os&oacute:b gluchoniewidomych

- Osoba uprawniona moze skorzysta¢ z pomocy pracownika Kujawsko - Pomorskiego Urzedu Wojewddzkiego w
Bydgoszczy postugujacego sig PJM lub z dostepnych srodkéw wspierajacych komunikowanie sig.

- Dostep do §wiadczenia ustug thumacza PIM, SIM, SKOGN jest Swiadczeniem bezptatnym dla osoby
uprawnionej bedacej osoba niepetnosprawna w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji
zawodowej i spotecznej oraz o zatrudnianiu osob niepetnosprawnych (Dz.U. z 2011r. Nr 127, poz. 721 z pozn. zm.).

- Osoba uprawniona ma prawo do swobodnego korzystania z wybranej przez siebie formy komunikowania sig.

- Osoba uprawniona, o ktérej mowa w pkt 4, jest zobowiazana zgtosi¢ che¢ skorzystania ze Swiadczenia, ze
wskazaniem wybranej metody komunikowania si¢, wymienionej w pkt 3-5, co najmniej na 3 dni robocze przed tym
zdarzeniem, z wylaczeniem sytuacji nagtych.

- Zgtoszenia nalezy dokona¢ w Punkcie Obstugi Klienta lub poprzez wskazany w pkt 2 adres poczty
elektronicznej lub za posrednictwem faksu nr 52 349-7294 (podajac sposéb przekazania informacji zwrotnej).

Zgloszenie dotyczace bezplatnej pomocy ttumacza jezyka PIM, SIM, SKOGN

- Kujawsko - Pomorski Urzad Wojewddzki w Bydgoszczy zapewnia obstuge osoby uprawnionej w terminie
przez nia wyznaczonym lub z nig uzgodnionym.

- W przypadku braku mozliwosci realizacji Swiadczenia, zawiadamia si¢ osobg uprawniong wraz z
uzasadnieniem i wyznacza si¢ mozliwy termin realizacji Swiadczenia lub wskazuje si¢ na inna forme realizacji dostgpu
do ustug.

- Osoba realizujaca Swiadczenie (ttumacz) jest obowigzana zachowaé w tajemnicy informacje zwigzane z osoba
uprawniona, za wyjatkiem przypadku gdy: - zachowanie tajemnicy moze stanowi¢ niebezpieczenstwo dla zycia lub
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zdrowia osoby uprawnionej lub innych oséb,
- osoba uprawniona lub jej przedstawiciel ustawowy wyraza zgod¢ na ujawnienie tajemnicy.
- Kujawsko - Pomorski Urzad Wojewddzki w Bydgoszczy udostgpnia dokumenty niezbgdne do zalatwienia
sprawy, w formie dostgpnej dla oséb uprawnionych, na ich wniosek, i zapewnia pomoc wyznaczonego pracownika w
ich wypetnieniu.
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